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Sintesi del progetto

Humanity Hub € un progetto transnazionale cofinanziato dalla Social Innovation
Initiative

+ che affronta le sfide legate alla partecipazione economica e sociale delle persone
rifugiate ucraine

in Croazia e in Italia.

L'innovazione sociale del progetto nasce da una comprensione approfondita delle
esigenze specifiche e delle difficolta incontrate da queste persone. Humanity Hub
intende affrontare tali sfide attraverso un approccio complessivo e olistico, che
combina diversi strumenti di sostegno.

Il progetto promuove la partecipazione economica e sociale attraverso tre ambiti
principali: 1) sostegno psicosociale e orientamento culturale; 2) formazione
imprenditoriale e programma di accelerazione; 3) una solida rete di sostegno tra pari
per favorire le opportunita professionali. Questo modello innovativo, fondato su un
approccio individualizzato e personalizzato, mira a rafforzare la capacita di affrontare
le difficolta, I'autonomia e la coesione delle comunita delle persone rifugiate ucraine,
rispondendo alle loro esigenze immediate e di lungo periodo. Combinando interventi
calibrati sul sostegno economico, sociale e psicologico, il progetto intende sviluppare
un modello sostenibile di partecipazione delle persone rifugiate alla vita sociale ed
economica, replicabile in altri contesti.
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Elenco delle abbreviazioni

WP5 Work Package 5 - Occupazione, opportunita, sfide, risposte (avvio e
sperimentazione pilota)

RMA Approccio Maieutico Reciproco
CSC Centro per lo Sviluppo Creativo Danilo Dolci ETS
JC Job Club



Riepilogo

Il presente documento costituisce il deliverable D.005.004 nellambito del WP5 -
Employment, Opportunities, Challenges, Response (Set-up and Pilot Test). Presenta la
valutazione d'impatto della sperimentazione del programma per l'accesso al lavoro
delle persone rifugiate, un’iniziativa sviluppata nellambito del WP5 per affrontare le
difficolta legate alloccupazione. La sperimentazione ha combinato un programma di
training articolato in cinque moduli con un Job Club, offrendo alle partecipanti
opportunita complementari per sviluppare competenze, condividere esperienze e
sostegno tra pari, ampliare le proprie reti di contatto e ricevere orientamento durante
il percorso.

Il report presenta i risultati della valutazione d'impatto sulla base di evidenze
guantitative e qualitative. L'analisi quantitativa si fonda sui questionari somministrati
alle partecipanti prima e dopo il programma; quella qualitativa si basa sui riscontri e
sulle riflessioni raccolti durante la sperimentazione e al suo termine.

| risultati sono utilizzati per valutare l'efficacia e Iimpatto del programma, esaminare |l
contributo del suo approccio olistico e individuare apprendimenti e buone pratiche
utili a orientare future iniziative di sostegno all'accesso al lavoro rivolte a persone
rifugiate e migranti.

| risultati indicano che il programma di training integrato con il Job Club ha avuto un
impatto positivo rilevante sulle competenze percepite dalle partecipanti e sul loro
benessere complessivo. L'analisi quantitativa rileva un miglioramento complessivo del
46,3% nei diversi ambiti di competenza, un tasso di successo del 90% tra le
partecipanti e un punteggio medio di soddisfazione di 9,7 su 10. Il programma si e
dimostrato particolarmente efficace nell'affrontare gli ostacoli amministrativi e
giuridici alla partecipazione, con percentuali di raggiungimento della soglia di
autonomia superiori all'80% in ambiti quali abitazione, assistenza sanitaria e servizi di
sostegno al lavoro. Sul piano qualitativo, le partecipanti hanno riferito miglioramenti
significativi nel benessere emotivo, nelle relazioni sociali e nella fiducia nelle proprie
capacita. Questi risultati sostengono il valore di un approccio olistico nel rafforzare la
capacita delle persone rifugiate di orientarsi nella complessita delle societa di
accoglienza e di perseguire maggiore autonomia e partecipazione.



Il report & articolato come segue:

Metodologia: descrive le partecipanti, gli strumenti di raccolta dei dati, le procedure e
gli approcci analitici adottati nella valutazione.

Risultati: presenta i risultati quantitativi, tra cui il miglioramento complessivo, i
cambiamenti per ambito di competenza, i tassi di successo e di autonomia, seguiti dai
risultati qualitativi ricavati dalle risposte aperte.

Discussione: interpreta i risultati mettendo in relazione le evidenze quantitative e
qualitative e ne esamina le implicazioni per la progettazione e l'attuazione del
programma.

Conclusioni: riassume i principali risultati e ne evidenzia il significato.

Raccomandazioni: propone indicazioni operative per rafforzare il programma nelle
edizioni future.



Introduzione

1.1 Contesto

L'obiettivo del Work Package 5 (WP5) - Employment, Opportunities, Challenges, Response
(Set-up and Pilot Test) e progettare, sperimentare e valutare soluzioni innovative per
affrontare le molteplici difficolta connesse al lavoro incontrate dalle persone rifugiate
ucraine nei Paesi europei di accoglienza. Riconoscendo che l'occupabilita rappresenta
una via essenziale e strategica per partecipare nel lungo periodo alla vita delle societa
di accoglienza, ma dipende da fattori professionali, personali e contestuali, il
programma ha adottato un approccio olistico che supera la tradizionale preparazione
alla ricerca di un impiego. Il programma riconosce che una partecipazione sociale
significativa e un’occupazione sostenibile dipendono da fattori interconnessi, tra cui
'accesso alle reti sociali, 'attenzione ai rischi e alle esigenze legati al genere, |l
benessere psicofisico, la conoscenza del contesto culturale e sociale del Paese di
accoglienza e la capacita di orientarsi nei sistemi giuridici e burocratici.

Il programma & stato progettato e realizzato attraverso una sperimentazione
articolata in due componenti:

Il Job Club (JC) e stato costituito con un gruppo di 10 partecipanti che hanno
frequentato regolarmente il percorso di training. Il suo obiettivo principale era creare
uno spazio continuativo di sostegno tra pari, incontro regolare e condivisione delle
competenze. Svolgendosi parallelamente al percorso formativo, il Job Club ha favorito
la costruzione di legami, I'apprendimento reciproco e lo sviluppo di una comunita
solidale. E stato quindi concepito come uno spazio in cui le partecipanti potessero
rafforzare la resilienza sociale, condividere esperienze e affrontare insieme la
complessita di un nuovo contesto, sostenendo sia le opportunita professionali sia il
benessere psicosociale.



Il percorso di training era composto da 5 moduli, per una durata complessiva di 20
ore. Un elemento fondamentale e che contenuti, modalita e metodologie sono stati
co-progettati direttamente con le partecipanti attraverso una serie di incontri di
maieutica reciproca. Questo approccio partecipativo ha consentito al programma di
rispondere alle esigenze, ai desideri e alle esperienze vissute dalle partecipanti. |
moduli definiti sono stati i seguenti:

1. Resilienza psicofisica e orientamento ai servizi sanitari in prospettiva
intersezionale: incontri dedicati al movimento e alla consapevolezza emotiva,
con un approfondimento sulla salute delle donne e sulle esigenze specifiche
considerate in una prospettiva intersezionale, attenta sia al genere sia al
percorso migratorio.

2. Orientarsi nel territorio: conoscenze e strumenti pratici per muoversi
autonomamente in citta, utilizzare i trasporti pubblici e orientarsi tra i principali
servizi e le istituzioni locali.

3. Aspetti giuridici e culturali - abitare, diritti sul lavoro e sostegno
istituzionale: panoramica del sistema giuridico e burocratico italiano, con
riferimento ai contratti di lavoro, ai diritti delle persone che lavorano,
all'accesso all'assistenza sanitaria, alle norme sulle locazioni e alle procedure di
riconoscimento dei titoli e delle qualifiche, insieme alle consuetudini culturali e
alle modalita di comunicazione.

4. Club di conversazione in italiano: spazio interattivo per esercitare l'italiano in
contesti quotidiani e professionali attraverso conversazioni guidate, role-play e
dialogo tra pari.

5. Appartenere e immaginare il futuro: approfondimento della partecipazione
nel lungo periodo e delle diverse dimensioni del senso di appartenenza,
compresa la conoscenza del territorio, della cultura e della storia, la costruzione
di reti sociali e il rapporto attivo con la comunita locale.

La struttura del percorso di training riflette un’‘ipotesi centrale del programma: la
partecipazione al mondo del lavoro e il radicamento sociale nei Paesi di accoglienza
sono strettamente e intrinsecamente connessi. Per un gruppo con livelli di istruzione
elevati, i principali ostacoli alloccupazione non derivano soprattutto dalla mancanza
di competenze professionali, bensi dalla limitata familiarita con le consuetudini
culturali, i sistemi giuridici e amministrativi e il funzionamento del mercato del lavoro
nel Paese di accoglienza.



1.2 Obiettivi della valutazione

La valutazione e stata condotta per esaminare l'efficacia e I'impatto del Job Club e del

programma di training considerati congiuntamente. Data la complessita delle

difficolta incontrate dal gruppo, che interessano ambiti giuridici, burocratici, linguistici,

sociali e psicofisici, la valutazione e stata progettata per rilevare non soltanto

cambiamenti misurabili nelle competenze, ma anche le esperienze e le percezioni
soggettive delle partecipanti. Gli obiettivi specifici erano:

1.
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Misurare i cambiamenti nelle competenze: quantificare la variazione delle
competenze autovalutate dalle partecipanti in 9 ambiti chiave, confrontando i
dati precedenti e successivi all'intervento. L'obiettivo e fornire un primo quadro
dell'efficacia complessiva del programma nel rafforzare conoscenze, fiducia
nelle proprie capacita e competenze considerate essenziali per I'occupabilita e
la partecipazione sociale.

Individuare gli ambiti di maggiore e minore impatto: stabilire quali
competenze abbiano registrato i miglioramenti piu marcati e quali quelli piu
contenuti, identificando cosi punti di forza da mantenere e ambiti da
perfezionare. Questo obiettivo e particolarmente importante per la natura
co-progettata del percorso, poiché permette di valutare in che misura le
esigenze individuate siano state trasformate in risultati di apprendimento
efficaci.

Valutare il tasso di successo e l'impatto sociale: esaminare il tasso di
successo complessivo del programma, misurato come quota di partecipanti che
hanno registrato un miglioramento, e il suo impatto sociale, inteso come
passaggio da una situazione di difficolta a un livello di autonomia. In questa
valutazione, I'autonomia é definita dal raggiungimento di un punteggio pari o
superiore a 6 su una scala di 10 punti, assunto come soglia di autonomia
funzionale nellambito considerato.

Comprendere le esperienze e le percezioni delle partecipanti: analizzare i
dati qualitativi provenienti dalle risposte aperte dei questionari e da un
incontro finale di maieutica reciproca (RMA), raccogliendo esperienze vissute,
benefici percepiti ed esiti inattesi. Questo obiettivo €& essenziale per
comprendere il valore soggettivo del programma e portare alla luce dimensioni
dellimpatto, quali il benessere emotivo e il sostegno sociale, che le sole misure
guantitative potrebbero non cogliere pienamente.
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5. Formulare raccomandazioni basate sulle evidenze: sviluppare indicazioni
operative fondate sui dati per migliorare il programma nelle future edizioni.
L'obiettivo & tradurre quanto emerso dalla valutazione in miglioramenti
concreti della progettazione, dei contenuti e delle modalita di attuazione,
rafforzando la pertinenza e I'efficacia del percorso per i gruppi futuri.



Metodologia

3.1 Raccolta dei dati

3.1.1 Partecipanti

La valutazione ha coinvolto 10 partecipanti che hanno completato il percorso pilota di
training e preso parte al Job Club. Si trattava di persone rifugiate ucraine
temporaneamente residenti in Italia. Alcune erano arrivate in Italia dopo l'inizio della
guerra, mentre altre si erano trasferite piu di recente. Il gruppo era composto
interamente da donne di eta diverse, per la maggior parte con figli e figlie. Le
partecipanti presentavano percorsi formativi e professionali eterogenei: la
maggioranza possedeva titoli di istruzione superiore e aveva gia maturato esperienze
lavorative nei rispettivi ambiti di competenza.

3.1.2 Strumento

E stato predisposto un questionario strutturato, da compilare autonomamente, per
rilevare il livello di fiducia nelle proprie capacita, le conoscenze e la preparazione
percepita dalle partecipanti in nove ambiti chiave per la partecipazione alla societa di
accoglienza e l'accesso alle opportunita di lavoro:

1. Abitazione: conoscenza delle procedure legali, dei diritti e delle modalita di
relazione con le persone locatrici;

2. Assistenza sanitaria: capacita di accedere ai servizi sanitari e sicurezza
nell'orientarsi all'interno del sistema;

3. Contratti e condizioni di lavoro: comprensione dei contratti, dei diritti e degli
obblighi nel lavoro;

4. Servizi di sostegno al lavoro: conoscenza e utilizzo dei servizi disponibili a
supporto dell'occupazione;

5. Riconoscimento dei titoli e delle qualifiche: conoscenza delle procedure per
il riconoscimento dei titoli di studio e delle qualifiche professionali;

6. Orientamento in citta: sicurezza nel muoversi sul territorio urbano e
nell'accedere ai servizi locali;
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7. Comunicazione in italiano: capacita di gestire interazioni quotidiane, tra cui
acquisti, trasporti e necessita comunicative di base;

8. Rete sociale: senso di appartenenza e accesso a relazioni di sostegno;

9. Regolazione emotiva: consapevolezza delle proprie emozioni e capacita di
gestirle rispetto alle sfide personali e professionali.

Ciascun ambito é stato valutato mediante una scala Likert da 0 a 10: O indicava
«nessuna sicurezza o conoscenza» e 10 «elevata sicurezza o conoscenza». |l
questionario e stato somministrato prima e dopo il programma per misurare i
cambiamenti nelle competenze percepite e nella fiducia nelle proprie capacita. Erano
inoltre presenti domande aperte per raccogliere informazioni qualitative sulle
esigenze, sulle aspettative e sulle esperienze delle partecipanti nel corso della
sperimentazione.

3.1.3 Procedura
Il questionario & stato somministrato in due momenti:

e Pre-test: all'avvio del programma, prima di qualsiasi intervento.
e Post-test: al termine del programma, dopo l'ultimo incontro.

Tutte le partecipanti hanno compilato entrambi i questionari, con un tasso di risposta
del 100%.

Oltre ai questionari, sono stati raccolti riscontri qualitativi attraverso una discussione
di gruppo svolta al termine del programma.

3.2 Analisi dei dati

L'analisi dei dati e stata condotta con un approccio a metodi misti, combinando
tecniche quantitative e qualitative.

3.2.1 Analisi quantitativa

L'analisi quantitativa si € concentrata su misure descrittive. Nello specifico, sono state
svolte le analisi seguenti:
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Miglioramento complessivo: sono state calcolate le medie generali dei punteggi
pre-test e post-test, considerando tutti i 9 ambiti di competenza e tutte le
partecipanti. Cido ha fornito una misura generale dell'impatto complessivo del
programma.

Miglioramento per ambito di competenza: é stata calcolata la variazione
percentuale per ciascuno dei 9 ambiti, cosi da individuare le aree di maggiore e
minore impatto.

Tasso di successo: per ciascuna partecipante e stato calcolato il punteggio
totale individuale, sommando i valori dei 9 ambiti. Una partecipante é stata
classificata come «in miglioramento» quando il totale post-test era superiore al
totale pre-test. Il tasso di successo e stato calcolato come percentuale delle
partecipanti che avevano registrato un miglioramento.

Tasso di autonomia: per ciascun ambito €& stato conteggiato il numero di
partecipanti passate da un livello definito di «difficolta» (punteggio inferiore a 6) a
uno di «autonomia» (punteggio pari 0 superiore a 6). La soglia di 6 é stata assunta
come livello di sufficienza, ossia il punteggio minimo stabilito per I'autonomia

funzionale nell’ambito considerato. Il tasso di autonomia € stato espresso come
numero di partecipanti che hanno superato tale soglia.

3.2.2 Analisi qualitativa

| dati qualitativi sono stati raccolti da due fonti:

Risposte aperte ai questionari pre-test e post-test.
Discussione finale di gruppo con le partecipanti al termine del programma.

La discussione é stata orientata dalle seguenti domande:
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Quanto sono stati utili gli incontri nella vostra vita quotidiana? In quali aspetti
concreti hanno fatto la differenza?

Che cosa, eventualmente, & mancato? Di che cosa avreste desiderato di piu, o
che cosa avreste fatto diversamente?

Guardando al futuro, che cosa vi piacerebbe trovare? Di quale sostegno
potreste ancora avere bisogno?

Quali sono stati i principali valori aggiunti che avete scoperto attraverso il Job
Club? Ci sono stati benefici inattesi, aspetti che non avevate previsto ma che
avete apprezzato grazie agli incontri o allo stare insieme come gruppo?

Quali sono state le principali sfide o difficolta incontrate, durante gli incontri
oppure nell'organizzazione del Job Club?



| dati provenienti da entrambe le fonti sono stati esaminati mediante analisi tematica.
Le risposte sono state lette per individuare idee, espressioni e concetti ricorrenti che
descrivessero i principali elementi comuni nelle esperienze e percezioni delle
partecipanti. L'analisi mirava a integrare i risultati quantitativi con informazioni
contestuali, approfondimenti e indicazioni sulle esperienze vissute e sui benefici e le
difficolta percepiti.
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Risultati

41 Risultati quantitativi

4.1.1 Miglioramento complessivo (impatto generale)

Il punteggio medio complessivo, calcolato su tutte le partecipanti e tutti gli ambiti di
competenza, € passato da 4,4 (pre-test) a 9,1 (post-test), con un miglioramento
riportato del 46,3% (si veda la Tabella 1).

Tabella 1. Miglioramento complessivo

10 -

9,0555556

4,4333333

0
Pre-test Post-test

Il miglioramento e rilevante e indica un aumento significativo dei livelli complessivi di
competenza percepita dalle partecipanti. La media di 9,1 su 10 al post-test suggerisce
un elevato livello di fiducia nelle proprie capacita e di conoscenza negli ambiti
esaminati.

4.1.2 Miglioramento per ambito di competenza

16



L'impatto del programma é stato diverso nei 9 ambiti di competenza. La Tabella 2
mostra la variazione dei punteggi medi sulla scala Likert riferiti dalle partecipanti
prima e dopo il programma, indicando per ciascun ambito I'incremento in punti. La
Tabella 3 illustra i corrispondenti miglioramenti percentuali.

Tabella 2. Variazione dei punteggi medi sulla scala Likert per ambito (valutazioni pre-test e

post-test).

_ B Pre-test B Post-test
10 9,6

8,8
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Tabella 3. Miglioramento percentuale per ambito

80 -

Miglioramento (%)

Il programma ha registrato gli effetti piu marcati negli ambiti in cui le partecipanti
avevano assegnato i punteggi iniziali piu bassi, in particolare negli ambiti
amministrativi e giuridici (riconoscimento delle qualifiche, servizi di sostegno al lavoro,
abitazione e contratti). In queste aree sono stati rilevati miglioramenti superiori al
55%. Per contro, il miglioramento e stato piu contenuto nella gestione delle emozioni
(25%) e nell'orientamento in citta (29%), ambiti in cui i punteggi di partenza erano piu
elevati. In questi casi, il programma ha contribuito a consolidare capacita e fiducia
nelle proprie competenze gia presenti nelle partecipanti.

4.1.3 Tasso di successo (miglioramento individuale)

Per ciascuna partecipante sono stati calcolati i punteggi totali individuali sommando le
risposte nei 9 ambiti di competenza. La Tabella 4 presenta la quota di partecipanti che
ha registrato un miglioramento e quella di chi non lo ha registrato.
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Tabella 4. Percentuale di partecipanti che hanno registrato un miglioramento

Nessun miglioramento: 10%

Miglioramento: 90%

Il programma ha registrato un tasso di successo del 90%: 9 partecipanti su 10 hanno
ottenuto un miglioramento complessivo. La partecipante che non ha registrato un
miglioramento ha presentato una lieve diminuzione (-1 punto). Questo caso merita
ulteriori approfondimenti per individuare eventuali ostacoli o esigenze specifiche
rimaste senza risposta.

4.1.4 Tasso di autonomia (soglia di sufficienza)

Questa analisi misura I'impatto sociale del programma conteggiando, per ciascun
ambito, quante partecipanti sono passate da un livello definito di «difficolta»
(punteggio inferiore a 6) a un livello di «xautonomia» (punteggio pari o superiore a 6).
La Tabella 5 riporta il numero di partecipanti che ha raggiunto questa soglia in
ciascuna area, insieme al corrispondente tasso di passaggio.
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Tabella 5. Partecipanti che hanno raggiunto la soglia di autonomia

10 -

In media, 6,3 partecipanti su 10 (63%) che inizialmente si trovavano in una condizione
definita di difficolta hanno raggiunto la soglia di autonomia. Il programma si e
dimostrato particolarmente efficace nel sostenere tale passaggio in ambiti pratici,
amministrativi e giuridici: abitazione (9 su 10), assistenza sanitaria (8 su 10), contratti e
condizioni di lavoro (8 su 10), servizi di sostegno al lavoro (8 su 10) e riconoscimento
delle qualifiche (8 su 10).

Negli ambiti della gestione delle emozioni (3 su 10), della rete sociale (4 su 10) e
dellorientamento in cittd (4 su 10), i tassi di passaggio sono stati pit contenuti. E
tuttavia importante osservare che, in questi ambiti, le partecipanti partivano da
punteggi comparativamente piu elevati (medie pre-test superiori a 6), con un margine
minore per miglioramenti particolarmente ampi.

4.1.5 Soddisfazione complessiva

Alle partecipanti e stato chiesto di valutare la propria soddisfazione complessiva
rispetto al programma su una scala da 0 a 10. Il punteggio medio di soddisfazione é
stato di 9,7 su 10, equivalente al 97% (Tabella 6).

Tabella 6. Soddisfazione complessiva rispetto al programma
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Quanto sei soddisfatta del programma?

Soddisfazione complessiva (0-10)

Partecipante

| livelli di soddisfazione sono stati elevati, a indicare un forte apprezzamento da parte
delle partecipanti per i contenuti, le modalita di realizzazione e I'esperienza
complessiva del programma. Questo dato e coerente con le evidenze qualitative, nelle
quali le partecipanti hanno espresso ripetutamente apprezzamento per [I'utilita
pratica, la professionalita e I'attenzione al loro benessere.

4.2 Risultati qualitativi

4.2.1 Esigenze iniziali (pre-test)

L'analisi delle risposte aperte al questionario pre-test ha messo in luce le principali
motivazioni che hanno spinto le partecipanti ad aderire al programma. | temi piu
ricorrenti sono stati:

e Lavoro: le partecipanti hanno espresso un forte desiderio di trovare
un‘occupazione e conoscere le opportunita disponibili.
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e Lingua: migliorare la conoscenza dellitaliano era un‘altra priorita, per
comunicare piu agevolmente nella vita quotidiana e partecipare alla vita
sociale.

e Diritti e responsabilita: le partecipanti desideravano comprendere i propri diritti
nel contesto migratorio e i doveri previsti dal sistema italiano.

e Partecipazione: & emersa ripetutamente l'aspirazione a prendere parte piu
attivamente alla vita della societa italiana.

e Fiducia nelle proprie capacita e benessere: alcune partecipanti hanno espresso
esplicitamente il desiderio di acquisire maggiore fiducia in sé, ritrovare un
equilibrio interiore e sentirsi piu a proprio agio nella vita quotidiana. Questo
suggerisce che, accanto alle esigenze pratiche, cercassero anche sostegno
emotivo e occasioni per rafforzare la propria autodeterminazione.

Alcune testimonianze delle partecipanti:

«Conoscere meglio le opportunita di lavoro e le attivita per bambine e bambini.»
«Vorrei conoscere i miei diritti per trovare un lavoro.»

«Comprendere meglio il funzionamento del sistema sanitario.»

«Partecipare alla vita della societa italiana, comprendere meglio i miei diritti e le mie
responsabilita e trovare un lavoro.»

«Migliorare le mie competenze linguistiche e orientarmi piu facilmente in citta.»

«Avere maggiore fiducia in me, migliorare le mie competenze linguistiche e sapere come
tutelarmi dal punto di vista legale o a chi rivolgermi in caso di bisogno.»

«Ritrovare il proprio equilibrio interiore.»
4.2.2 Benefici percepiti (post-test)

Alla domanda su che cosa avessero tratto dal programma, le partecipanti hanno
indicato benefici attesi e inattesi. | temi piu ricorrenti sono stati:

Benessere e regolazione emotive: 7 partecipanti su 10 hanno indicato le attivita di
movimento e rilassamento come [laspetto piu prezioso del programma. Le
partecipanti hanno riferito di sentirsi piu calme, positive ed equilibrate.
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Professionalita: le partecipanti hanno sottolineato la professionalita e I'affidabilita
delle persone responsabili dell'organizzazione e della facilitazione.

Sostegno sociale: il sentirsi parte di un gruppo e il ricevere sostegno da altre
partecipanti hanno rappresentato benefici importanti.

Conoscenze pratiche: le partecipanti hanno inoltre apprezzato le informazioni
concrete acquisite sui diritti, sulla sanita e sul lavoro.

Alcune testimonianze delle partecipanti:

«Mi sento piu in salute e piu positiva.»

«Ho apprezzato la professionalita e I'affidabilita.»

«Ho acquisito maggiore fiducia in me nella vita quotidiana.»
«Conoscere persone nuove.»

«L’incontro con l'avvocata o I'avvocato e la visita a Trappeto.»

«Gli incontri di yoga mi hanno dato la forza di andare avanti e [mi hanno aiutata ad
accogliere] la mia femminilita e a sentirmi speciale.»

«Mi é piaciuto molto partecipare a tutte le attivita. Gli incontri organizzati appositamente
per noi. E stato utile incontro con la dottoressa o il dottore.»

«Partecipare agli incontri e ai momenti di consulenza mi ha aiutata.»
4.2.3 Discussione finale del programma - risultati

La discussione di gruppo svolta al termine del programma ha offerto uno spazio di
riflessione collettiva sullimpatto dell’'esperienza, sulle difficolta incontrate e sulle
prospettive future. L'analisi tematica ha individuato i seguenti temi principali:

1. Utilita pratica e autodeterminazione: le partecipanti hanno sottolineato che il
programma aveva fornito informazioni concrete e utilizzabili immediatamente
nella vita quotidiana. E stata particolarmente apprezzata la modalita pratica
degli incontri, costruita a partire dalle domande del gruppo.

«Tutti gli incontri sono stati utili nella vita quotidiana, soprattutto perché abbiamo
ricevuto risposte a domande specifiche; venendo da un altro Paese, non
conosciamo sempre le leggi o le consuetudini.»
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«Per quanto riguarda la salute e il sistema sanitario, ho trovato risposte che prima
non ero riuscita a ottenere nemmeno dalle figure mediche.»

2. Relazioni sociali e sostegno del gruppo: le partecipanti hanno evidenziato
Iimportanza di ritrovarsi insieme. Il programma ha offerto un’occasione non
frequente di entrare in relazione, condividere esperienze e costruire una
comunita di sostegno.

«Anche il solo partecipare per stare insieme e stato importante; facciamo i lavori
che dobbiamo fare per mantenerci, quindi e stato bello ritrovarci per crescere e
stare insieme.»

3. Benessere psicofisico: gli incontri di yoga e rilassamento sono stati citati
ripetutamente tra i benefici piu apprezzati e inattesi del programma. Le
partecipanti li hanno descritti come fondamentali per la salute mentale e per
alleviare lo stress, offrendo una rara occasione per fermarsi e dedicare
attenzione a sé.

«Anche lo yoga per la salute mentale. La possibilita di rilassarsi e lasciare fuori tutto
il resto.»

4. Speranza e prospettive future: le partecipanti hanno riferito una maggiore
fiducia nel perseguire i propri obiettivi e nel condurre una vita autonoma.

«[ll programma e stato importante] per il futuro: per riuscire a fare qualche passo
avanti.»

5. Sfide organizzative: le partecipanti hanno riconosciuto le difficolta pratiche di
coordinare un gruppo eterogeneo, con esigenze e disponibilita diverse. Una
partecipante ha osservato I'impegno richiesto alla persona che facilitava gli
incontri e la difficolta di conciliare le necessita di tutte.

«La cosa piu difficile é accogliere un gruppo numeroso, quando ci incontriamo é
certamente bello stare insieme, ma organizzare tutte le donne é faticoso. Ci sono
difficolta organizzative. Ognuna ha esigenze diverse.»

4.2.4 Sintesi tematica: 'impatto sul benessere delle partecipanti

La sintesi dei dati qualitativi mette in evidenza un risultato importante: benché le
esigenze iniziali fossero principalmente pratiche (lavoro, lingua, diritti), I'aspetto piu
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apprezzato del programma e stato il suo impatto sul benessere emotivo e sociale
delle partecipanti. Al termine del percorso, le donne hanno riferito di sentirsi non
soltanto piu capaci, ma anche piu serene, sostenute e connesse alle altre persone. Cio
indica che il programma ha prodotto un valore aggiunto inatteso, rispondendo non
soltanto a esigenze di sviluppo delle competenze, ma anche a bisogni psicosociali
legati al benessere emotivo, al sostegno reciproco e al senso di appartenenza.
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Conclusioni

La sperimentazione che ha combinato il programma di training e il Job Club ha
registrato un impatto positivo significativo sulle competenze percepite dalle
partecipanti, con un miglioramento complessivo del 46,3% e un tasso di successo del
90%. Il programma e stato particolarmente efficace nel rispondere a esigenze
amministrative e giuridiche, come il riconoscimento delle qualifiche (+63%) e i servizi
di sostegno al lavoro (+62%), e nel sostenere il raggiungimento della soglia di
autonomia in ambiti pratici come I'abitazione (tasso di passaggio del 90%).

| risultati qualitativi evidenziano un esito inatteso, ma molto apprezzato: I'impatto
positivo del programma sul benessere emotivo delle partecipanti, sul sostegno sociale
e sul senso di comunita. Cio suggerisce che il percorso abbia risposto non solo alle
esigenze di sviluppo delle competenze, ma anche a bisogni psicosociali legati alla
partecipazione di lungo periodo alla vita delle societa di accoglienza.

| livelli di soddisfazione sono stati molto elevati, con una media di 9,7 su 10 (97%), a
indicare una forte partecipazione e un ampio apprezzamento per la progettazione e le
modalita di realizzazione del programma.
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7. Raccomandazioni

Sulla base dei risultati, si propongono le seguenti raccomandazioni per le future
edizioni del programma:

Consolidare e ampliare i principali punti di forza: continuare a dare priorita ai
moduli pratici dedicati alle procedure amministrative, ai diritti e alle responsabilita e
all'accesso ai servizi, poiché sono gli ambiti che hanno registrato i miglioramenti piu
significativi e risposto a esigenze fondamentali delle partecipanti. Valutare un
ampliamento dei moduli per approfondire temi specifici e offrire maggiori occasioni di
applicazione pratica.

Mantenere e sviluppare ulteriormente le attivita per il benessere psico-fisico: le
attivita fisiche e gli incontri di sostegno psicosociale sono risultati una componente
particolarmente apprezzata e, per alcuni aspetti, inattesa del programma. Occorre
mantenerli come parte centrale del percorso, poiché offrono uno spazio importante
per il benessere emotivo e il sostegno sociale, rappresentando un elemento distintivo
del programma.

Mantenere e potenziare gli incontri di domande e risposte con figure esperte,
poiché questa metodologia é risultata particolarmente apprezzata ed efficace nel
rispondere a quesiti concreti e a esigenze pratiche immediate delle partecipanti.

Adottare un approccio intersezionale negli incontri condotti da figure esperte:
gli incontri hanno beneficiato, e dovrebbero continuare a beneficiare, di una
prospettiva intersezionale, affinché le figure professionali affrontino non soltanto gli
argomenti di propria competenza (per esempio ambito giuridico, sanitario o sociale),
ma anche i diversi fattori che condizionano l'accesso delle partecipanti alle
informazioni e ai servizi. Le loro esperienze possono infatti essere influenzate
dallinterazione tra condizione di rifugiata, genere, contesto culturale e altre
circostanze personali. Per esempio, l'accesso ai servizi dipende spesso dai documenti
richiesti; il contesto culturale puo influenzare la comprensione e l'utilizzo dei servizi e
la capacita di orientarsi al loro interno; le esperienze legate al genere possono
determinare ulteriori ostacoli o esigenze specifiche. Creare spazi dedicati nei quali le
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partecipanti possano discutere apertamente di queste dimensioni, in particolare in
guanto donne con percorsi migratori differenti, potrebbe rafforzare ulteriormente la
pertinenza e 'accessibilita del sostegno offerto.

Rafforzare il Job Club come spazio di relazione e costruzione di comunita: oltre
alle funzioni pratiche e legate al lavoro, il Job Club dovrebbe continuare a svilupparsi
come uno spazio piu ampio di scambio, costruzione di relazioni e sostegno reciproco.
Le partecipanti hanno sottolineato il valore della condivisione di esperienze relative
alla cultura, alla lingua e alla vita quotidiana, che ha contribuito alla nascita di reti
informali di sostegno. Questi legami si sono talvolta tradotti in forme concrete di aiuto
reciproco. Per esempio, una partecipante ha ospitato temporaneamente un‘altra
donna che incontrava difficolta nel trovare un alloggio. Le future edizioni potrebbero
valorizzare ulteriormente queste connessioni tra pari, rafforzando al contempo i
rapporti con la comunita locale e il senso di appartenenza ai luoghi in cui le
partecipanti vivono, anche attraverso una maggiore conoscenza della storia, delle
risorse e dei contesti sociali del territorio, oltre il semplice orientamento.

Sviluppare forme di sostegno piu mirate alle esigenze individuali: |a situazione
della partecipante che non ha registrato miglioramenti dovrebbe essere approfondita
per individuare eventuali ostacoli o esigenze non soddisfatte. Questo potrebbe
orientare la definizione di strategie di sostegno piu personalizzate nelle edizioni
future, comprese modalita di presa in carico individuale per chi necessiti di assistenza
specifica in relazione al lavoro, alle responsabilita familiari, alla cura di figlie e figli o ad
altre circostanze personali.

Ampliare le opportunita di apprendimento linguistico avanzato: le partecipanti
hanno evidenziato la necessita di poter accedere a corsi di lingua di livello piu
avanzato, spesso piu difficili da individuare e frequentare. Rafforzare i percorsi di
apprendimento linguistico di livello superiore potrebbe sostenere la partecipazione
professionale e sociale nel lungo periodo.

Rafforzare il sostegno al riconoscimento delle qualifiche e alla valorizzazione
delle competenze: molte partecipanti sono entrate nel programma con elevati livelli
di istruzione, esperienze professionali e qualifiche conseguite nei Paesi di origine.
Hanno tuttavia incontrato spesso difficolta nel vedere riconosciuti questi titoli e nel
trasformare le competenze e le esperienze pregresse in opportunita nel mercato del
lavoro locale. Di conseguenza, alcune si sono trovate a svolgere mansioni inferiori al
proprio livello di competenza o a dover ricominciare percorsi di istruzione dall'inizio. |
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programmi futuri dovrebbero quindi prevedere un sostegno piu consistente alle
procedure di riconoscimento dei titoli, alla valutazione delle competenze e ai percorsi
che consentano alle partecipanti di mettere a frutto le proprie conoscenze e capacita.

Mantenere un sostegno olistico al benessere e alle relazioni sociali: come gia
evidenziato, molte partecipanti sono arrivate con un elevato livello di istruzione e
qualifiche professionali, ma hanno incontrato difficolta nel trasferire o far riconoscere
i propri titoli nel contesto locale, ritrovandosi spesso in occupazioni al di sotto delle
proprie competenze. Per queste donne, il sostegno al riconoscimento delle
competenze, allorientamento culturale e alle procedure amministrative &
particolarmente importante. Al tempo stesso, il programma dovrebbe continuare a
offrire spazi dedicati nei quali le partecipanti possano sospendere momentaneamente
le responsabilita e le pressioni quotidiane, prendersi cura del proprio benessere,
costruire relazioni e svolgere attivita che favoriscano rilassamento, fiducia e legami
sociali.

Ampliare le opportunita ricreative, creative e dedicate al benessere: le
partecipanti hanno espresso un forte interesse per ulteriori occasioni legate allo
sport, alle arti, alla creativita e alle attivita a sostegno del benessere fisico e mentale.
Queste iniziative rispondono a un'esigenza piu ampia di disporre di spazi in cui
dedicare attenzione a sé, al di la delle responsabilita e delle pressioni quotidiane.
Offrire occasioni di rilassamento, incontro e espressione personale puo aiutare le
partecipanti a costruire relazioni, recuperare energie e trovare momenti di equilibrio
nella vita di ogni giorno. Tali attivita costituiscono un importante complemento al
sostegno pratico e professionale e contribuiscono a un approccio piu olistico alle
esigenze delle partecipanti.
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ALLEGATI

1. QUESTIONARI PRE-TEST

Job Club in Italia

OnuTtyBanbHUK Bn 3anoBHI0OETe nepes nodatkom Ler niagTpUMyeTbCA B pamkax
nporpamu «Job Club», aKka € yacTrHoro NpoekTy Humanity Hub.

MeToro ONUTYBaHHA € Ai3HATUCA, AK BV OPIEHTYETECH Y MOBCAKAEHHOMY XWUTTI B ITanil,
Yy CUCTeMi OXOPOHW 3/10POB'd, AK BN OTPUMYETE Ta OTPUMYETE AOCTYN A0 NIATPUMKN,
PUHKY Mnpaui, K BN cebe NoyyBaETe, AK Balle camornoyyTTa. Bawi Bignosigi NOBHICTHO
HaM Kpalle po3yMitoTb Bawi noTtpebu Ta 3abe3neuytoTb MIATPUMKY, SKY MU
NPOMOHYEMO, MakCManbHO epeKkTVBHO Ta alanToBaHO caMe As1s Bac.

Yci BignoBigi € NOBHICTHO aHOHIMHUMW. Bawli gaHi 6yayTb 3axuLleHi BiANOBIAHO A0
3aKOHOAABYMX HOPM, 3arasbHOro perfamMeHTy npo 3axmct gaHux (GDPR) Ta
npodecinHoi eTnKn.

[sakyemo Bam 3a Bawwui Bignosigi! :-)

HumanityHub Team.

Questo questionario fa parte del programma «ob Club», inserito nel progetto
Humanity Hub.

Lo scopo del questionario &€ comprendere come ti orienti nella vita quotidiana in Italia,
nel sistema sanitario e nel mercato del lavoro, come accedi alle forme di sostegno e
come ti senti rispetto al tuo benessere complessivo. Le tue risposte ci aiuteranno a
comprendere meglio le tue esigenze e a rendere il sostegno offerto il piu efficace
possibile e adeguato alla tua situazione.
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Tutte le risposte sono completamente anonime. | tuoi dati saranno tutelati nel
rispetto delle norme vigenti, del Regolamento generale sulla protezione dei dati
(GDPR) e dei principi dell'etica professionale.

Grazie per le tue risposte! :-)

Team Humanity Hub

1.

TyT 3anuwiTb CBi HOMepP/MPIi3BUCbKO/iHILiann, €Ki BW 3anamM'ATaeTe Ta 3HOBY
BNuvLUeTe Mij Yac 3anOBHEHHSA aHKeTV HaMpPUKiHLi HaBYaHHS.

Scrivi qui un numero, un cognome, un soprannome o le iniziali che ricorderai e che
riporterai nuovamente quando compilerai il questionario alla fine del percorso.

2,
MoTOYHMIA CTaTyC 3aiHATOCTI/ Situazione
occupazionale attuale:
3aliHATUIA / Occupata -
6e3pob6iTHi / Disoccupata -
cTyAeHT / Studentessa -
npaLeBallTOBaHNI B YKPaiHi (4UCTaHUIHA .
po6oTa oHnarH) / Occupata in Ucraina (lavoro
online da remoto)
IHLWe / Altro -

CAMOOLIHKA HABNYOK (0-10) / AUTOVALUTAZIONE DELLE COMPETENZE (0-10)

Hackinbkn 3apa3 B nouvyBaeTecss KOMMeTEHTHUMU Y Takux cpepax? (0 - 30BCiM Hi |
10 - Aay>Xe BNeBHEHO Ta KOMMeTeHTHO). / Quanto ti senti competente e sicura nelle
seguenti aree, in questo momento? (0 = per niente; 10 = molto sicura e competente).

3.
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Conosco le
procedure legali
per prendere una
casa in affitto e i
miei diritti nel
rapporto con chila
concede in
locazione,
compreso come
valutare se le
richieste siano
appropriate. /

S po3ywmito
FOPUANYHI KPOKW
040 OpeHAN
XUTNa Ta cBol
npasa rnig yac
B3aEMOAIl 3
opeHAoAaBUAMN,
30KpeMma, UK € iXHi
3annMTu
AOPEUHNMN

0 (30BCiM Hi / Per niente)

10 (py>xe
BMEBHEHO Ta
KOMMETEHTHO.
/ Molto sicura e
competente)

Mi sento sicura
nell'accedere
autonomamente
ai servizi sanitari
(per esempio, so
come prenotare
una visita medica).
/

0 (30BCiM Hi / Per niente)

10 (py>xe
BMEeBHEHO Ta
KOMIETEHTHO.
/ Molto sicura e
competente)
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$1 BMeBHEHO MOXY

CaMOCTINHO

KOpWCTyBaTunCA
MeANYHNMN
nocnyramu
(Hanpwknaga,

3Hato, AK

3anmcaTucd Ha

NpUOM A0

nikaps).

Comprendo i
diversi tipi di
contratto di
lavoro, le relative
condizioni, i diritti
e gli obblighi,
nonché gli
adempimenti
economici (come
imposte e
contributi
previdenziali). /

1 po3yMmito pisHi
BUAW TPYAOBUX
[lOroBopiB Ta
MNOB'A3aHi 3 HUMK
YyMOBW npadij,
npa.a Ta
060B'A3KY, a
TakoX GpiHAHCOBI
3060B'A3aHHS
(Taki Ak noaaTKn

0 (30BCiM Hi / Per niente)

10 (py>xe
BMEeBHEHO Ta
KOMIETEHTHO.
/ Molto sicura e
competente)
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Ta couianbHi
BHeCKW).

6.

So come accedere
ai servizi di
sostegno al lavoro
(per esempio CAF e
Patronato) e ai
servizi collegati. /

A 3Hato, 9K
oTpVMMaTK LOCTYN
[0 Cnyx6
NiATPUMKMN
npauesnawTyBaHH
A (Hanpuknaga,
«CAF» Ta
«Patronato») Ta
MOB'A3aHKX 3 HUMW

MOCnyr.

0 (30BciM Hi / Per niente)

10 (gy>xxe
BMEBHEHO Ta
KOMMEeTEHTHO.
/ Molto sicura
e competente)

Conosco le
procedure per il
riconoscimento e
I'utilizzo in Italia
dei miei titoli di
studio e delle mie

qualifiche

professionali. /

0 (30Bcim Hi / Per niente)

10 (ay>xe
BMEeBHEHO Ta
KOMMETEHTHO.
/ Molto sicura e
competente)

4 3Hato

npoueaypy
BM3HaHHA Ta
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BUKOPUCTAHHSA
MOEI OCBITHbLOI Ta
npodecinHoi
kBanidikaLii B
[Tanil.

comunicare in
italiano nella vita
quotidiana
(acquisti, trasporti
e cosivia). /

| MOXY
CrinKyBaTnCs 3
iTaninuamm
LWoAHSA (LWoniHr,

TPaHCMopT TOLLO).

8.
Mi sento sicura 0 (30BciM Hi / Per niente) 10 (ayxe
BMEeBHEHO Ta
nell’'orientarmi KOMMEeTEeHTHO.
nella citta in cui / Molto sicura e
. . . competente)
vivo in ltalia. /
A BNneBHeHO O 0
OpPIEHTYIOCA B
MICTI, e s
nepebyBato B
ITanii.
0.
Riesco a 0 (30Bcim Hi / Per niente) 10 (ayxe

BMEeBHEHO Ta
KOMMNEeTEHTHO.
/ Molto sicura e
competente)

10.

35




Sento di fare parte 0 (30Bcim Hi / Per niente) 10 (ayxe
BMeBHEHO Ta
di un gruppo sul KOMNETEHTHo.
quale pOSsO / Molto sicura e
¢ competente)
contare per
ricevere sostegno.
/ O 0
A BiguyBato cebe
YaCTUHOK rpynn,
AKa MOXXe MeHe
nigTprMarn.
11.
0 (30BciM Hi / Per niente) 10 (ayxe

Sono consapevole
delle mie emozioni
e so come gestirle
nella vita
quotidiana. /

A1 ycBiZOMAIIOKO
CBOI eMoUil Ta
3Halo, K KepyBaTu
HUMW Y
NOBCAKAEHHOMY

XUTTI.

BMEeBHEHO Ta
KOMMEeTEHTHO.
/ Molto sicura e
competente)

12.

Yoro 6 Bu xoTinn HaBumtuca abo AocarTi nNig 4vac uboro HaBudaHHS?/ Che cosa
vorresti imparare o raggiungere durante questo training? (*Quali sono i tuoi principali
obiettivi nel partecipare a questo programma? / fki Bali OCHOBHI LiJii y4acTi B Ljii

nporpami?)
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13.

AKy 3MiHY BM XOTinn 6 nobaumTty y cobi nicna 3aBeplueHHs Liei nporpamu?/ Quale
cambiamento vorresti osservare in te al termine di questo programma? (Quali abilita
0 conoscenze desideri migliorare maggiormente? / *Aki HaBUYKN YK 3HAHHA BU
HanbinbLe xo4yeTe BAOCKOHANNTI?)
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2. QUESTIONARI POST-TEST

Job Club in Italia

Stai compilando questo questionario dopo aver concluso il percorso di sostegno del
programma Job Club realizzato dal CSC nellambito del progetto Humanity Hub. Lo
scopo e raccogliere una tua valutazione sincera delle conoscenze, delle informazioni e
delle competenze acquisite grazie al programma e alla collaborazione con il team del
CSC.

Le tue risposte ci aiuteranno a comprendere quanto sei soddisfatta del programma,
che cosa ne hai tratto e che cosa € cambiato per te.

Tutte le risposte sono completamente anonime e non saranno rese pubbliche. | tuoi
dati saranno tutelati nel rispetto delle norme vigenti, del Regolamento generale sulla
protezione dei dati (GDPR) e dei principi dell'etica professionale.

Ti invitiamo a rispondere sinceramente. Grazie per la collaborazione!

Bn 3anoBHIOETE LIHO aHKeTY Mic/iF 3aBepLUEeHHS BaLUOi MiIATPYUMKN B paMKax nporpamm
Job Club Big opranisauii CSC, ska € yacTuHoto npoekTy Humanity Hub. MeTtoto
OMUTYBAHHSA € Balla YeCHa OUiHKa 3HaHb, iIHPOpMaLii Ta HaBMYOK, SKi BU OTpUManmn
3aBAAKN Ui nporpami Ta cnisnpavi 3 komaHgor CSC.

Bawi BignoBiAi 4ONOMOXYTb HaM Mob6aunT Bally 3a40BONEHICTb MPOrpamotro Ta Te,
LLLO BM OTPMManu Big nporpamMm - Lo 3MiHWNOCS ANS BaC.

Yci BigNOBIAj € NOBHICTIO aHOHIMHUMM Ta He ByAyTb OnNpuUAtoAHEeHI. Bawi aaHi 6yayTb
3axVLeHi BiANOBIAHO A0 3aKOHOAABYMX HOPM, 3arajibHOro periaMeHTy Npo 3axucT
faHunx (GDPR) Ta npodecinHoT eTUKW.

ByabTe yecHUMU. JAKyeMO 3a BaLli BignoBigi!

3anvwiTe HoMmep/npi3BuLLe/iHibiann, AKi BW BKasanu B nepulin aHkeTi. / Scrivi il
numero, cognome o le iniziali che hai indicato nel primo questionario.
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2.

Yoro BY HaBYMANCA 3 L€l NporpaMy - Lo HOBOrO Ta MO3UTUBHOIO BM OTPUMann Bij
uiei nporpammn? MNepeniviTe NO3UTUBHI acnekTy BaLLOl yyacTi./

Che cosa hai imparato grazie a questo programma? Quali elementi nuovi e positivi ne
hai tratto? Elenca gli aspetti positivi della tua partecipazione.

3.

flka HaViBax/MBiLLa 3MiHa Bifbynacs y BalOMy MOBCAKAEHHOMY XUTTI 3aBASAKN LA
nporpami? Aki KOHKpeTHi 3MiHW BW Biguynn B pe3ynbTaTi yyacTi B UiA nporpami?
(MO3UTMBHI UM HeraTmBHiI) /

Qual e il cambiamento piu importante nella tua vita quotidiana grazie a questo
programma? (Positivo o negativo.)

CAMOOLIHKA HABNYOK (0-10) / AUTOVALUTAZIONE DELLE COMPETENZE (0-10)

Hackinbkn koMneTeHTHVUMW/BNEBHEHVMY BU cebe noyyBaeTe B UMX chepax nicng
3aBepLUeHHA nporpamu niagtpumkn? 0 - 30BCIM Hi | 10 - Ayxe BMeBHeEHO Ta
KOMMNeTeHTHOo./

Quanto ti senti competente e sicura nei seguenti ambiti dopo aver concluso il
programma di sostegno? (0 = per niente; 10 = molto sicura e competente).

4,
Conosco le 0 (30Bcim Hi / Per niente) 1 21314|5|6|7]8 9 10 (ay>ke
BMEeBHEHO Ta
procedure legali OMMETEHTHO.
per prendere una / Molto sicura e
competente)

casain affitto e i
miei diritti nel
rapporto con chila
concede in
locazione,
compreso come
valutare se le
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richieste siano
appropriate. /

S po3ymito
FOPUANYHI KPOKW
LLLOZI0 OpeHAM
XWTna Ta cBol
npasa rig yac
B3aEMOAIl 3
opeHAaoAaBLUAMN,
30KpeMma, UK € iXHi
3annMTu
AOpPeYHNMN

Mi sento sicura
nell’'accedere
autonomamente
ai servizi sanitari
(per esempio, so
come prenotare
una visita medica).
/

5l BNeBHEHO MOXY
CaMOCTINHO
KOpWCTYyBaTWNCA
MeANYHNMN
nocayramu
(Hanpuknaga,
3Hato, AK
3anmcaTtnca Ha
npUrom Ao
nikaps).

0 (30Bcim Hi / Per niente)

10 (py>xe
BMEeBHEHO Ta
KOMIETEHTHO.
/ Molto sicura e
competente)
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Comprendo i
diversi tipi di
contratto di
lavoro, le relative
condizioni, i diritti
e gli obblighi,
nonché gli
adempimenti
economici (come
imposte e
contributi
previdenziali). /

1 po3yMmito pisHi
BUAN TPYLOBUX
[,0roBOpIB Ta
NOB'A3aHI 3 HAMW
YyMOBW npadij,
npaea Ta
060B'A3KK, a
TakoX QpiHAHCOBI
3060B'A3aHHA
(Taki sk nogaTKu
Ta couianbHi
BHeCKW).

0 (30Bcim Hi / Per niente)

10 (py>xe
BMEeBHEHO Ta
KOMIETEHTHO.
/ Molto sicura e
competente)
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So come accedere
ai servizi di
sostegno al lavoro
(per esempio CAF e
Patronato) e ai
servizi collegati. /

A 3Hato, aK
oTpYMaTKL LOCTYN
[0 cnyx6
NiATPUMKMN
npauesnawTyBaHH
A (Hanpwvknag,
«CAF» Ta
«Patronato») Ta
MOB'A3aHNX 3 HUMW
NOCAYr.

0 (30BciM Hi / Per niente)

10 (py>xe
BMEeBHEHO Ta
KOMMEeTEHTHO.
/ Molto sicura
e competente)

Conosco le
procedure per il
riconoscimento e
I'utilizzo in Italia
dei miei titoli di
studio e delle mie

qualifiche

professionali. /

0 (30BcCiM Hi / Per niente)

10 (py>xe
BMNEBHEHO Ta
KOMMETEHTHO.
/ Molto sicura e
competente)

A 3Haro
npoueaypy
BM3HAHHA Ta
BNKOPUCTAHHSA
MOEI OCBITHbLOI Ta
npodecinHoi
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kBanidikawii B
ITanii.

Mi sento sicura
nell'orientarmi

0 (30BciM Hi / Per niente)

10 (py>xe
BMEeBHEHO Ta

KOMIMNEeTeHTHO.
nella citta in cui / Molto sicura e
. . . competente)
vivo in Italia. /
A BNneBHeHO O 0
OPIEHTYIOCA B
MICTI, ae s
nepebyBato B
[Tanil.
10.
Riesco a 0 (30Bcim Hi / Per niente) 10 (ayxe

comunicare in
italiano nella vita
quotidiana
(acquisti, trasporti
e cosivia). /

| MOXY
CrinKyBaTnCs 3
iTaninyamMm
LWoAHSA (LWoniHTr,
TPaHCNOPT TOLLO).

BMEeBHEHO Ta

KOMMETEHTHO.

/ Molto sicura e
competente)

1.
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H 0 (30BciM Hi / Per niente) 10 (gy>xe
Sento di fare parte
BMeBHEHO Ta
diun gruppo sul KOMMEeTEHTHO.
qua|e pOSSO / Molto sicura e
¢ competente)
contare per
ricevere sostegno.
/ O O
A BiguyBato cebe
YaCTUHOK rpynu,
AKa MOXe MeHe
nigTprMarn.
12.
0 (30Bcim Hi / Per niente) 10 (py>xe
Sono consapevole
BMeBHEHO Ta
delle mie emozioni KOMMeETEHTHO.
e so come gestirle / Molto sicura e
| | 't competente)
nella vita
quotidiana. /
A ycBigomntoro = =
CBOI eMoUil Ta
3Halo, K KepyBaTy
HUMW Y
NOBCAKAEHHOMY
XUTTI.
13.
Ak 6I/I BU fl 30BCiM He Al noBHicTIO

OLiHWAW CBOO
3arasibHy
3a40BONEHICTb
LIi€r0
nporpamoto? /

3ap0BosieHUA. / Per
niente soddisfatta.

3a4,0BONIeHUNA. /
Pienamente
soddisfatta.
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Come valuteresti O O glojo|lo|g|o|lgl O O

la tua
soddisfazione
complessiva per
questo
programma?

14.

Lo Bam HalmMeHWwe cnogobanoca B nporpami?/ Che cosa ti e piaciuto di meno del
programma?

15.

Lo Bam Halbinblwe cnogobanoca B nporpami?/ Che cosa ti € piaciuto di piu del
programma?

16.

Yn nnaHyeTe BN BUKOPUCTOBYBATU OTPMMAHI 3HAHHSA Y NOBCAKAEHHOMY XUTTI?/ Pensi
di utilizzare nella vita quotidiana le conoscenze che hai acquisito?

Si
No
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